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BEGKHOFF Hinweise zur Dokumentation

1 Hinweise zur Dokumentation

Diese Beschreibung wendet sich ausschlieRlich an ausgebildetes Fachpersonal der Steuerungs- und
Automatisierungstechnik, das mit den geltenden nationalen Normen vertraut ist.

Zur Installation und Inbetriebnahme der Komponenten ist die Beachtung der Dokumentation und der
nachfolgenden Hinweise und Erkldrungen unbedingt notwendig.

Das Fachpersonal ist verpflichtet, fir jede Installation und Inbetriebnahme die zu dem betreffenden Zeitpunkt
veroffentliche Dokumentation zu verwenden.

Das Fachpersonal hat sicherzustellen, dass die Anwendung bzw. der Einsatz der beschriebenen Produkte
alle Sicherheitsanforderungen, einschlieRlich samtlicher anwendbaren Gesetze, Vorschriften, Bestimmungen
und Normen erfllt.

Disclaimer

Diese Dokumentation wurde sorgfaltig erstellt. Die beschriebenen Produkte werden jedoch standig weiter
entwickelt.

Wir behalten uns das Recht vor, die Dokumentation jederzeit und ohne Ankiindigung zu Uberarbeiten und zu
andern.

Aus den Angaben, Abbildungen und Beschreibungen in dieser Dokumentation kdnnen keine Anspriche auf
Anderung bereits gelieferter Produkte geltend gemacht werden.

Marken

Beckhoff®, TwinCAT®, TwinCAT/BSD®, TC/BSD ®, EtherCAT®, EtherCAT G®, EtherCAT G10°, EtherCAT P®,
Safety over EtherCAT®, TwinSAFE®, XFC®, XTS® und XPlanar® sind eingetragene und lizenzierte Marken
der Beckhoff Automation GmbH.

Die Verwendung anderer in dieser Dokumentation enthaltenen Marken oder Kennzeichen durch Dritte kann
zu einer Verletzung von Rechten der Inhaber der entsprechenden Bezeichnungen fiihren.

Patente

Die EtherCAT-Technologie ist patentrechtlich geschitzt, insbesondere durch folgende Anmeldungen und
Patente:

EP1590927, EP1789857, EP1456722, EP2137893, DE102015105702

mit den entsprechenden Anmeldungen und Eintragungen in verschiedenen anderen Landern.

EtherCAT.

EtherCAT® ist eine eingetragene Marke und patentierte Technologie lizenziert durch die Beckhoff
Automation GmbH, Deutschland

Copyright

© Beckhoff Automation GmbH & Co. KG, Deutschland.

Weitergabe sowie Vervielfaltigung dieses Dokuments, Verwertung und Mitteilung seines Inhalts sind
verboten, soweit nicht ausdricklich gestattet.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz. Alle Rechte fiir den Fall der Patent-, Gebrauchsmuster-
oder Geschmacksmustereintragung vorbehalten.

CU8210-D004-0200 Version: 1.0 5
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1.1  Symbolerklarung

In der Dokumentation werden folgende Warnhinweise verwendet. Lesen und befolgen Sie die
Warnhinweise.

Warnhinweise, die vor Personenschaden warnen:

A GEFAHR

Es besteht eine Gefahrdung mit hohem Risikograd, die den Tod oder eine schwere Verletzung zur Folge
hat.

Es besteht eine Gefahrdung mit mittlerem Risikograd, die den Tod oder eine schwere Verletzung zur Folge
haben kann.

A VORSICHT

Es besteht eine Gefahrdung mit geringem Risikograd, die eine leichte Verletzung zur Folge haben kann.

Warnhinweise, die vor Sach- oder Umweltschaden warnen:

Es besteht eine mdgliche Gefahrdung fur Umwelt und Gerate.

Hinweise, die weitere Informationen oder Tipps anzeigen:

Dieser Hinweis gibt wichtige Informationen, die beim Umgang mit dem Produkt oder der Software
helfen. Es besteht keine unmittelbare Gefahr fir Produkt, Mensch und Umwelt.

Version: 1.0 CU8210-D004-0200
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1.2 Ausgabestande der Dokumentation

Version

1.0

Anderungen

Erste Version

CU8210-D004-0200

Version: 1.0



Zu lhrer Sicherheit BEGKHOFF

2 Zu lhrer Sicherheit

Lesen Sie das Sicherheitskapitel und halten Sie die Hinweise ein, um sich vor Personenschaden und
Sachschaden zu schitzen.

Haftungsbeschrankungen

Die gesamten Komponenten werden je nach Anwendungsbestimmungen in bestimmten Hard- und Software-
Konfigurationen ausgeliefert. Eigenmachtige Umbauten und Anderungen der Hard- oder Software-
Konfiguration, die tber die dokumentierten Mdglichkeiten hinausgehen, sind verboten und bewirken den
Haftungsausschluss der Beckhoff Automation GmbH & Co. KG.

Darlber hinaus werden folgende Punkte aus der Haftung der Beckhoff Automation GmbH & Co. KG
ausgeschlossen:

» Nichtbeachtung dieser Dokumentation.

+ Nichtbestimmungsgemafie Verwendung.

« Einsatz von nicht ausgebildetem Fachpersonal.
* Verwendung nicht zugelassener Ersatzteile.

2.1 Bestimmungsgemale Verwendung

Mit dem 4G-USB-Stick CU8210-D004-0200 kénnen Beckhoff Industrie-PCs mit einem GSM/UMTS/LTE-
Modem ausgestattet werden und sich anschlief3end in ein Mobilfunknetz einwahlen. Mit dem Short Message
Service (SMS) kann der USB-Stick zusatzlich SMS empfangen und senden.

Der 4G-USB-Stick ist fur ein Arbeitsumfeld entwickelt, welches der Schutzklasse IP20 geniigt. Es besteht
Fingerschutz und Schutz gegen feste Fremdkorper bis 12,5 mm, jedoch kein Schutz gegen Wasser. Der

Betrieb der Gerate in nasser und staubiger Umgebung ist nicht gestattet, sofern nicht anders angegeben.
Die angegebenen Grenzwerte fir elektrische- und technische Daten missen eingehalten werden.

Der 4G-USB-Stick wird dazu eingesetzt, um:

 Industrie-PCs in landlichen Gebieten ohne flachendeckende kabelgebundene Infrastruktur mit einer
Internetverbindung auszustatten,

 eine Mobilfunkverbindung zwischen Teilnehmern Uber eine langere Strecke herzustellen,

» oder schwerzugangliche Maschinen oder Anlagen z.B. Windkraftanlagen einfacher zu erreichen. Dazu
kdnnen Servicetechniker den Status einer Anlage mit Hilfe einer Direktverbindung auf den Device
Manager oder mit einer Remote-Verbindung tberprufen.

Nicht bestimmungsgemiaRe Verwendung

Der 4G-USB-Stick ist nicht fur den Betrieb in folgenden Bereichen geeignet:
* In Bereichen, in denen der Gebrauch von Funkgeraten verboten ist.
 In explosionsgefahrdeten Bereichen.

+ In Bereichen mit einer aggressiven Umgebung, die z.B. mit aggressiven Gasen oder Chemikalien
angereichert ist.

* In Anwendungen die eine Echtzeitkommunikation Uber Funk erfordern.

2.2 Personalqualifikation

Alle Arbeitsschritte an der Beckhoff Soft- und Hardware dirfen nur vom Fachpersonal mit Kenntnissen in der
Steuerungs- und Automatisierungstechnik durchgefiihrt werden. Das Fachpersonal muss tber Kenntnisse in
der Administration des eingesetzten Industrie-PCs und des jeweils eingesetzten Netzwerks verfligen.

Alle Eingriffe missen mit Kenntnissen in der Steuerungs-Programmierung durchgefihrt werden und das
Fachpersonal muss die aktuellen Normen und Richtlinien fiir das Automatisierungsumfeld kennen.

8 Version: 1.0 CU8210-D004-0200
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2.3 Sicherheitshinweise

Folgende Sicherheitshinweise miissen wahrend der Montage, der Arbeit mit Netzwerken und der Arbeit mit
Software beachtet werden.

Mobilfunk

» Stellen Sie sicher, dass wahrend des Betriebs mindestens ein Abstand von 20 cm zu Personen
eingehalten wird.

» Der USB-Stick kann in der Nahe von Metallkonstruktionen oder Anlagen, die elektromagnetische
Wellen aussenden, beeintrachtig werden. Planen Sie Abstande ein und verwenden Sie den USB-Stick
s0, dass eine moglichst ungehinderte Verbindung zwischen dem USB-Stick und dem Mobilfunknetz
besteht.

« Lassen Sie keinen Staub, Flussigkeiten oder Dampfe in den USB-Stick eindringen, die den USB-Stick
beschadigen kénnten. Verwenden Sie den USB-Stick zusammen mit dem Gehdusedom CU8210-
MO001-01x0 bzw. CU8210-M002-0100, um ihn vor Umwelteinflissen zu schitzen.

Arbeiten mit Netzwerken
» Beschranken Sie den Zugriff zu samtlichen Geraten auf einen autorisierten Personenkreis.

+ Andern Sie die standardmaRig eingestellten Passworter und verringern so das Risiko, dass Unbefugte
Zugriff erhalten.

« Schitzen Sie die Gerate mit einer Firewall.

* Wenden Sie die Vorgaben zur IT-Sicherheit nach der IEC 62443 an, um den Zugriff und die Kontrolle
auf Gerate und Netzwerke einzuschranken.

CU8210-D004-0200 Version: 1.0 9
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3 Produktubersicht

Der 4G-USB-Stick ist mit einem GSM/UMTS/LTE-Modem ausgestattet, welcher eine Funkverbindung zu
einer Mobilfunkinfrastruktur ermdglicht. Industrie-PCs, die eine Mobilfunkverbindung bendtigen, kdnnen mit
dem 4G-USB-Stick nachgerustet werden.

Der USB-Stick ist flr den weltweiten Einsatz geeignet, beachten Sie bitte vor der Inbetriebnahme die
regional notwendigen Funkzertifikate. Der USB-Stick ist abwartskompatibel und unterstitzt das 2G- und 3G-
Band.

Der USB-Stick ermdglicht einen Datenaustausch mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 150
Mbit/s (DL) und 50 Mbit/s (UL) und kann auch mit Hilfe von AT-Befehlen gesteuert werden.

Die Ausstattung des USB-Stick beinhaltet:

» eine USB-Schnittstelle fir die Spannungsversorgung und Datentbertragung,
 einen Einschub fir eine Nano-SIM (4FF)
+ einen Einschub fiir eine Micro-SD Karte

3.1 Aufbau
R

Abb. 1: Aufbau eines CU8210-D004-0200 4G-USB-Sticks.

Tab. 1: Legende zum Aufbau.

Nr. Komponente Beschreibung
1 Diagnose-LED [»_19] Die Diagnose-LED zeigt den Status des USB-Sticks an und gibt

beispielsweise Auskunft dartber, ob der USB-Stick eingeschaltet,
ein Netzwerk in Reichweite ist oder ob der USB-Stick bereits eine
Verbindung aufgebaut hat.

2 Deckel Unter dem Deckel befindet sich der SIM-Kartenslot.

3 MicroSD-Karte Steckplatz fur MicroSD-Karte als Wechseldatentrager. Bis zu
32 GB werden unterstuitzt..

4 Nano-SIM Steckplatz fur SIM-Karte.

10 Version: 1.0 CuU8210-D004-0200
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3.2 Systemvoraussetzungen

CU8210-D004-0200 Version: 1.0 1
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SIM- und MicroSD-Karte einsetzen

4 SIM- und MicroSD-Karte einsetzen

Kurzschluss
Die SIM-Karte oder der USB-Stick kdnnen beschadigt werden. Nehmen Sie die SIM-Karte nicht wahrend

des Betriebs heraus und schalten Sie den Industrie-PC aus.

In diesem Arbeitsschritt wird gezeigt, wie Sie eine SIM- und MicroSD-Karte in den USB-Stick einsetzen.
Verwenden Sie das Nano-SIM Kartenformat fur den SIM-Kartenslot.

Wenn Sie eine MicroSD-Karte in den USB-Stick einsetzen, kann der Stick zusatzlich als Wechseldatentrager
genutzt werden. Es werden MicroSD-Karten mit bis zu 32 GB Speicherkapazitat unterstitzt.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Schieben Sie den Deckel des USB-Sticks zurlick und entfernen Sie den Deckel.

2. Schieben Sie die SIM-Karte mit dem Chip nach unten in den SIM-Kartenslot. Die abgeschragte Kante

zeigt vom USB-Stecker weg.

3. Schieben Sie die MicroSD-Karte mit den Kontakten nach unten in den MicroSD-Kartenslot.
4. Setzten Sie den Deckel auf den USB-Stick und schieben Sie ihn vor, bis er wieder einrastet.
= Im nachsten Schritt kdnnen Sie eine Verbindung zum Mobilfunknetz aufbauen.

12 Version: 1.0 CU8210-D004-0200
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5 Konfiguration

5.1 Treiber installieren

In diesem Arbeitsschritt wird gezeigt, wie Sie die Treiber fir den 4G-USB-Stick installieren kdnnen. Der

passende Treiber befindet sich bereits auf dem USB-Stick. Nach der Installation wird unter Windows eine
neue Netzwerkschnittstelle angelegt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schlief3en Sie den USB-Stick an.

2. Der USB-Stick wird als CD-Laufwerk erkannt.

3. Fihren Sie die Datei Setup.exe aus, um die Installation zu starten.

ﬁ-,l I @ =1 Manage CD Drive (D:) JACSDRIVER
Home Share View Drrive Tools
&« v A ﬁl » This PC » CD Drive (D:) JACSDRIVER » « O
v Hl This PC 2 MName Date modified Type Size
_J 30 Objects linux File folder
I Desktop windows File folder
@ Dt |:_| Autorun.exe Application 155 KB
] autorun.inf Setup Information 1KBE
& Downloads 3 ¢
=] Autorun.xml AML Document 1KB
Jﬁ Music
[&] Pictures
B Videos
= CX1800-0711-1017 v.1.3 (C)
> ﬁl CD Drive (D:) JACSDRIVER
ﬁl CD Drive (D) JACSDRIVER
[_}' Metwork
v
3 items

4. Nach der Installation werden neue Gerate erkannt.

Networks

Li’;-' Network 3

Do you want to allow your PC to be
discoverable by other PCs and devices
on this network?

We recommend allowing this on your
home and work networks, but not
public ones.

CU8210-D004-0200 Version: 1.0 13
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BECKHOFF

= Die Treiber wurden erfolgreich installiert, wenn eine neue Netzwerkschnittstelle erscheint.

A4 & 5 Control Panel > Nety
Organize = Disable this network device
L_'. Ethernet
"o Network 3

@2 Remote NDIS based Internet Shari...

,‘E Ethernet Status

General

Connection
IPw4 Connectivity:
IPwE Connectivity:
Media State:
Duration:

Speed:

Details...

Activity -

Sent - L_:!

==
-y

Bytes:

EFProperties E;‘Disable

Mo Internet access
No network access
Enabled

00:01:37

425.9 Mbps

Received

2,449

Diagnose

Close

x

status d

COm

Im nachsten Schritt konnen Sie das Tool Beckhoff LTE Stick einsetzen, nach dem LTE-Stick suchen
und den Access-Point-Name (APN) des Netzproviders einrichten (siehe: Access-Point-Name (APN)

einrichten [P_15]).

14
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BEGKHOFF Konfiguration

5.2 Access-Point-Name (APN) einrichten

Initial und einmalig muss dem USB-Stick der Access-Point-Name (APN), der Zugangspunkt des
Netzproviders, mitgeteilt werden. Die passenden Informationen zum Zugangspunkt missen Sie bei lhrem
Provider erfragen. Fur die Einrichtung des APN steht das Tool Beckhoff LTE Stick zur Verfligung.

Sie kénnen den LTE-Stick auch mit Hilfe von AT-Kommandos Uber ein Tool wie beispielsweise PuTTY
einrichten (siehe: AT-Kommandos verwenden [>_18]).

Voraussetzungen:

» Eingelegte SIM-Karte.
» Das Beckhoff LTE Stick Tool. Wird vom Beckhoff Service bereitgestellt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. FUhren Sie das Programm bhtf.ltestick.exe als Administrator aus.
Das Tool durchsucht das System nach angeschlossenen LTE-Sticks.

«~ Beckhoff LTE Stick *

Searching dengle...

2. Wenn die SIM-Karte einen PIN benétigt, werden Sie aufgefordert einen PIN einzugeben.

«» Beckhoff LTE Stick *

PIN | | |Unlock]

CU8210-D004-0200 Version: 1.0 15
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3. Geben Sie die APN-Informationen ihres Providers ein und klicken Sie auf Add.

«~ Beckhoff LTE Stick *
Index 1
Protocol IPV4ve i
APN |internet.telekorn |
=z APN Protocol
1 internet.telekom IPVAVE
2 web.vodafone.de IPV4Ve

= Im Anschluss kdnnen Sie das Tool schlieRen. Die APN-Informationen sind jetzt dauerhaft im Stick
hinterlegt. Beim Neustart des Systems kann es je nach Provider sein, dass Sie die SIM-Karte erneut mit
Hilfe der PIN freischalten miissen. Uberlegen Sie daher, ob Sie die PIN abschalten wollen bzw. kénnen.
Im Normalfall bleibt aber auch die PIN im Stick gespeichert. Die Schnittstelle ist jetzt einsatzbereit und

die Verbindung zum Internet aktiv.

L_'- Ethernet L4
"‘wj Metwork 3

-7 Remote NDIS based Internet Shari... G

Ethernet Status

eneral

x

Connection
IPw4 Connectivity: Internet
IPwE Connectivity: Internet
Media State: Enabled
Duration: 00:04:25
Speed: 425.9 Mbps
Activity
Sent — E.‘, ——  Received
&
Bytes: 378,673 | 4,121,471
E;‘Properties E;‘Disable Diagnose
Close
1
16 Version: 1.0 CuU8210-D004-0200



BECKHOFF
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5.3 Unter TwinCAT verwenden

Der LTE-Stick kann auch unter TwinCAT verwendet werden, um beispielsweise Kurznachrichten (SMS) mit
Hilfe des Bausteins SendSMS aus TwinCAT heraus zu verschicken. Dazu ist der COM-Port des LTE-Sticks
erforderlich, der im Windows-Geratemanager eingesehen werden kann.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie den Device Manager.

2. Klicken Sie doppelt auf das Gerat ACS HS-USB Modem.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Modem. Der COM-Port des LTE-Sticks wird unter Port angezeigt..

File Action View Help

=% = E BHm B

v % CX-56D9B0
I Audio inputs and outputs
3 Computer
- Disk drives
0§ Display adapters
- DVD/CD-ROM drives
B Firmware

@ Mice and other pointing devices

w i& Madems
K8 JACS H5-USB Modem

[ Monitors

2P Network adapters

@ Portable Devices

i Ports (COM & LPT)

™I Print queues

I Processors

B Security devices

!'t Software components

B Software devices

I Sound, video and game controllers

& Storage controllers

Em@ System devices
15l Tunini™ AT PnP Nrivers

JACS HS-USE Modem Properties *
Details Events Power Management
General Modem Diagnostics Advanced Drriver

Port: COM3
Speaker volume
Maximum Port Speed
115200 v
Dial Control
Wait for dial tone before dialing
Cancel

4. Uber diesen COM-Port kann der LTE-Stick unter TwinCAT angesprochen werden.

= Der COM-Port kann in dem Fall Gber die TwinCAT Function TF6340 verbunden werden. Die Function
TF6350 bringt die SMS-Funktionalitat mit Hilfe von Funktionsbausteinen an die Maschine.

Expression Type Value
§ sText STRING ‘Please check machine #5, threshold is reached’
@ sSend BOOL
% sNumber STRING @ 0170123456
@ sBusy BOOL FALSE
@ sError INT 0
+ @ RxBuffer ComBuffer
+ @ TuBuffer ComBuffer
+ & fblineCtrlAds SeriallineControlADS
@ bAdsError BOOL FALSE
@ nAadsErrorID LIDIMT 0
@ bConnect BOOL o
@ sMNetld T_Amshetld Z
= @ stSerialCfg ComSerialConfig
@ ComPort LDINT @:
CuU8210-D004-0200 Version: 1.0 17
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54 AT-Kommandos verwenden

Der LTE-Stick kann auch mit Hilfe von AT-Kommandos Uber ein Tool wie beispielsweise PUTTY konfiguriert
werden. Die Auflistung der unteren AT-Kommandos ist nicht umfassend und beschrankt sich auf die
wichtigsten Befehle.

Prifen, ob die SIM-Karte bereits entsperrt ist:
AT+CPIN?

Ausgabe:

+CPIN: SIM PIN Karte ist noch gesperrt.
+CPIN: READY Karte ist nicht mehr gesperrt.

PIN eingeben, wenn die SIM-Karte noch zu entsperren ist:
AT+CPIN=<your pin>

Wenn die SIM-Karte entsperrt ist, kann durch folgenden Befehl die PIN-Abfrage deaktiviert werden:
AT+CLCK="“sSC™, 0, “<your pin>"“

Um die PIN-Abfrage nach einem Neustart des Sticks wieder zu aktivieren:
AT+CLCK="“sSC", 1, “<your pin>"“

Neue PIN vergeben:
AT+CPWD="SC”,”<pin old>",”<pin new>"

Bereits eingetragene APNs auf dem Stick anzeigen:

at +cgdcont?

Ausgabe:

+CGDCONT :
1,"IPV4vVe","internet.telekom","0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0",0,0,0,0
+CGDCONT :

2,"IPv4ve", "internet.beckhoff","0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0",0,0,0,0

Neue APNSs eintragen:

at+cgdcont= Index (max24),"IP","your apn"
Beispiel:

at+cgdcont=1, "IPV4Ve","internet.telekom"

APN Idschen:
attcgdcont=<select Index>

18 Version: 1.0 CuU8210-D004-0200
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6 Diagnose-LED

Anzeige Blinkcode Beschreibung

Aus Keine Spannungsversorgung /
Flugmodus.

Rot Hochfahren / Modem sucht nach
Netzwerk (2G/3G/4G).

Grin Modem im 2G/3G-Netz registriert,
im Ruhezustand ohne
Datenaustausch.

Blau Modem im 4G-Netz registriert, im
Ruhezustand ohne
Datenaustausch.

Grln, blinkend Modem tauscht Daten im 2G/3G-
Netz aus.

Blau, blinkend Modem tauscht Daten im 4G-Netz
aus

Alle Farben, blinkend Software wird aktualisiert, kein

Rot > Griin > Blau Internetzugang.

CU8210-D004-0200 Version: 1.0 19
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7 Technische Daten

Tab. 2: Technische Daten,

Abmessungen und Gewichte.

CU8210-D004-0200

Abmessungen (B x Hx T) |97 mm x 30 mm x 14 mm

Gewicht ca.30g

Typ 4G-USB-Stick

Chipsatz Qualcomm MDM 9X07

LTE R9

HSPA+/HSDPA/HSUPA/ |R8

WCDMA

4G-Band LTE-FDD: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B12/B14/B17/B20/B66 LTE-TDD: B38/B39/
B40/B41

3G-Band B1/B2/B4/B5/B8

2G-Band 850/900/1800/1900

Ubertragungsrate LTE DL 150 MBit/s, UL 50 MBit/s
DC-PA+ DL 42 MBit/s, UL 5.76 MBit/s
HSPA+ DL 21 MBit/s, UL 5.76 MBit/s

Spannungsversorgung 5V

Betriebssysteme Windows 7/10, TwinCAT/BSD

SIM-Karte USIM-Karte, Format: Nano-SIM (4FF)

Interne Antenne unterstutzt Antennendiversitat fur 3G/4G

Telekommunikationsdiens |Short Message Service (SMS)

te

Diagnose-LED 1 x Netzwerkstatus

Tab. 3: Technische Daten,

Zulassungen.

CU8210-D004-0200

Zulassungen

USA, Kanada, Europa, Taiwan, Australien, Neuseeland

Tab. 4: Technische Daten, Umgebungsbedingungen.
CU8210-D004-0200
Umgebungstemperatur im |-10...+55 °C
Betrieb
Umgebungstemperatur  |-10...+55 °C
bei Lagerung
Schutzart IP 20
20 Version: 1.0 CU8210-D004-0200
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8 Support und Service

Beckhoff und seine weltweiten Partnerfirmen bieten einen umfassenden Support und Service, der eine
schnelle und kompetente Unterstiitzung bei allen Fragen zu Beckhoff Produkten und Systemlésungen zur
Verfugung stellt.

Downloadfinder

Unser Downloadfinder beinhaltet alle Dateien, die wir lhnen zum Herunterladen anbieten. Sie finden dort
Applikationsberichte, technische Dokumentationen, technische Zeichnungen, Konfigurationsdateien und
vieles mehr.

Die Downloads sind in verschiedenen Formaten erhaltlich.

Beckhoff Niederlassungen und Vertretungen

Wenden Sie sich bitte an Ihre Beckhoff Niederlassung oder lhre Vertretung fiir den lokalen Support und
Service zu Beckhoff Produkten!

Die Adressen der weltweiten Beckhoff Niederlassungen und Vertretungen entnehmen Sie bitte unserer
Internetseite: www.beckhoff.com

Dort finden Sie auch weitere Dokumentationen zu Beckhoff Komponenten.

Beckhoff Support

Der Support bietet Ihnen einen umfangreichen technischen Support, der Sie nicht nur bei dem Einsatz
einzelner Beckhoff Produkte, sondern auch bei weiteren umfassenden Dienstleistungen unterstitzt:

» Support
* Planung, Programmierung und Inbetriebnahme komplexer Automatisierungssysteme
» umfangreiches Schulungsprogramm fir Beckhoff Systemkomponenten

Hotline: +49 5246 963-157
E-Mail: support@beckhoff.com

Beckhoff Service
Das Beckhoff Service-Center unterstitzt Sie rund um den After-Sales-Service:
* Vor-Ort-Service
* Reparaturservice
» Ersatzteilservice
* Hotline-Service

Hotline: +49 5246 963-460
E-Mail: service@beckhoff.com
Beckhoff Unternehmenszentrale

Beckhoff Automation GmbH & Co. KG

Hulshorstweg 20

33415 Verl

Deutschland

Telefon: +49 5246 963-0
E-Mail: info@beckhoff.com
Internet: www.beckhoff.com
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Mehr Informationen:
www.beckhoff.com/CU8210-D004-0200

Beckhoff Automation GmbH & Co. KG
Hilshorstweg 20

33415 Verl

Deutschland

Telefon: +49 5246 9630
info@beckhoff.com
www.beckhoff.com
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